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CAPITOLUL 1

O schimbare de legi...

o schimbare in viitor

Atat tatdl meu bogat, cit si tatdl meu sirac erau foarte pre-
ocupati de situatia generala a angajatilor lor. Tatdl meu adevirat,
in functia de inspector pe care o ocupa in cadrul Ministerului
Invitimantului din Statul Hawaii, avea in subordinea sa mii de
angajati care depindeau in exclusivitate de el. Tatil meu ade-
varat, omul cdruia 11 spun ,tatil meu sirac, era atit de ingrijo-
rat de soarta profesorilor incit — In momentul in care nu a mai
lucrat in cadrul Ministerului Invitimantului — a devenit liderul
asociatiet HSTA, care vine de la Hawaii State Teachers
Association (Asociatia Profesorilor din Statul Hawaii), un
sindicat al profesorilor, prin intermediul ciruia negocia in con-
tinuare pentru un standard de viatid mai bun ce trebuia asigurat
profesorilor.

Tatil bogat era si el preocupat de soarta angajatilor sdi si —
din multe puncte de vedere — era chiar mult mai preocupat
decat tatil meu adevirat. Motivul acestei ingrijorari se datora
faptului cd — in timp ce angajatii tatilui meu sirac se bucurau de
sprijinul financiar acordat de guvern si de sindicatele locale si
nationale — angajatii tatilui bogat nu beneficiau de sprijin
guvernamental sau de protectie din partea vreunui sindicat. El
spunea adesea:
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— As vrea si le pot spune angajatilor mei tot ce stiu si ce pre-
vid cd se va intampla in viitor, dar mi-e teama ci 1i vol speria
prea tare. In plus, ei nu dispun nici micar de notiunile de bazi
din domeniul financiar pentru a intelege despre ce vorbesc si —
in al doilea raind — pentru a putea corecta ce trebuie corectat.
Cum si le spun angajatilor mei loiali si muncitori cd loialitatea
s1 sirguinta nu mai sunt astdzi de ajuns? Cum si le explic ci o
slujbd permanentd nu le mai oferd in ziua de astdzi siguranta
financiard permanentd? Cum si le explic o schimbare survenitd
in sistemul de legi care le-a schimbat pentru totdeauna viitorul ?
Cum si le explic toate acestea fird si-i sperii sau si-i descurajez ?
Cum si le spun oamenilor despre ceva ce s-ar putea intdmpla,
dar nu sunt sigur cd se va intdmpla?

Asa cum am mai spus, amindoi tatii mei erau preocupati de
soarta angajatilor lor. Diferenta consta in faptul cd tatil meu
sirac se baza pe puterea guvernamentala si pe sindicatele profe-
sorilor pentru a-si ajuta angajatii. Tatil meu bogat stia — pe de
alta parte — ci angajatii lui se aflau intr-o situatie complet deza-
vantajoasd, fapt pentru care Ingrijorarea lui era si mai profunda.
iIn 1974, a avut loc o schimbare masivi in sistemul de legi din
America, destinatd si-i ajute pe cei care lucrau in slujba oame-
nilor de genul tatilui meu bogat. Desi multi oameni considerau
ca intentia care diduse nastere acestei legi noi era extraordinara,
tatdl bogat a vizut imediat care sunt defectele ei inerente. El si-a
dat seama ca angajatii lui nu vor avea parte in final de o situatie
financiard mai bund si a simtit apropierea amenintitoare a unui
dezastru financiar... creat de omologarea acestei legi.

In 1979, aveam 32 de ani si mi luptam si-mi mentin afacerea
pe linia de plutire. Afacerea mea cu truse Velcro din nailon
cunoscuse la Inceput un avant extraordinar. Doar in citiva ani,
deveniserdm o companie uriasd cu o putere formidabild de van-
zare, avand numai pe teritoriul Statelor Unite peste 380 de
reprezentante de vanziri. In intreaga lume, n-am stiut niciodati
cati agenti de vanziri ne vindeau produsele. Problema a constat
in faptul cd — desi ne vindeam produsele in intreaga lume —
eram o companie debutantd cu o echipd manageriald tinira si
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incompetentd. Cand succesul si incompetenta se intilnesc, de-
zastrul nu Intarzie si apard.

Se spune ci ,,nu poti sd nveti sd inoti dintr-un manual®. Eu
as adduga cd ,nu poti sa inveti si faci afaceri dintr-un manual
sau intr-o scoald cu profil economic“. Eu si partenerii mei
aveam cunostinte limitate in domeniul afacerilor si foarte putina
experientd in afacerile din lumea reald. Astfel, de la o varsta
frageda, invitam niste lectii simple, dar dure despre lumea afa-
cerilor, lectii pe care le poti invita doar stind in prima linie a
frontului de lupta. In afari de lectia in care am invitat ci succe-
sul poate ucide, am mai invitat si alte lectii, cum ar fi:

1. Prietenii nu sunt intotdeauna cei mai buni parteneri de
afaceri.

2.0 companie poate fi profitabild, confruntindu-se in
acelasi timp cu grave probleme financiare.

3. Lucrurile mirunte — precum lipsa unei papiote de atd —
pot pune capit intregii afaceri.

4. Oamenii nu-si plitesc intotdeauna facturile, ceea ce
inseamnd cd nici tu nu-ti poti plati facturile la timp. Iar
oamenii nu te plac dacd nu-i plitesti.

5. Patentele si folosirea in exclusivitate a numelui companiei
tale sunt doud aspecte extrem de importante ca si ai o
afacere de succes.

. Loialitatea poate fi trecitoare.

. Este vital s tii contabilitatea la zi.

8. Ai nevoie de o echipd manageriali puternicd si de o echipa

de profesionisti, precum avocati si contabili.

9. Crearea unei afaceri presupune investirea unei sume foarte
mari de bani.

10. Nu lipsa banilor distruge o afacere, ci mai degraba lipsa

de experientd in afaceri si de integritate personala.

N O

Lista lectiilor invitate este mult mai lungi. Experienta pe
care am acumulat-o cu ajutorul succesului, dar si al esecului pe
plan international a fost de o neasemuita valoare. Iar eu am tre-
cut prin asemenea experiente nu doar o dati, ci de doud ori. Si
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— desi nu mai vreau s le experimentez vreodatd — sunt foarte
bine pregitit si le Intdmpin... si asta pentru ci lectiile pe care le-am
invitat sunt de o valoare inestimabild — daci esti dispus si inveti
din greselile pe care le comiti. Fiecare esec in afaceri mi-a
dezviluit lucrurile pe care nu le stiam si pe care trebuia si le
invit... si aceastd experientd a Invatdrii din greseli mi-a asigurat
apoi succes dupd succes.

In 1979, mi siturasem pini peste cap de acest proces al
invatarii din greseli. Eram »ingropat® in greseli, datorate pro-
priei mele incompetente si nu mai voiam sd invit absolut nimic
din ele. M siturasem de propria mea prostie, dar se pdrea cd
tatil bogat mai avea multe lectii si-mi dea. In primavara anului
1979, m-am dus la biroul lui pentru intilnirea noastra obisnuita
sii-am aritat declaratia financiard a companiei mele. Uitdndu-se
peste ea, tatil bogat a dat din cap si a spus:

— Compania ta suferd de ,cancer” financiar... si mi-e teama
ca se afld in faza de ,metastazd“. Voi, biieti, ati ratat — prin ma-
nagementul vostru necorespunzitor — sansa de a va transforma
compania intr-una bogata si puternica.

Mike, fiul tatilui meu bogat, nu era partenerul meu de afa-
ceri, dar asista la cele mai multe intalniri pe care le aveam cu tatil
sdu — omul cdruia eu 1i spun ,tatil meu bogat®. Eu si Mike fu-
seserdm foarte buni prieteni in anii de liceu, dar dupi ce am ter-
minat facultatea si m-am intors din rizboiul din Vietnam, mi-a
fost extrem de greu si mai mentin relatiile de prietenie cu el,
pentru ci am descoperit dintr-odatd ci ficeam parte din lumi
financiare complet diferite. In 1979, Mike se afla pe punctul de
a prelua fraiele imperiului creat de tatil siu — imperiu in valoare
de miliarde de dolari, iar eu eram pe punctual de a pierde o
afacere de miliarde de dolari. Asadar, iIn momentul in care Mike
a studiat situatia financiari a companiei mele, m-am simtit
coplesit de rusine, sentiment pe care simpla clitinare din cap a
lui Mike l-a adincit si mai tare.

— Ce e asta? m-a intrebat tatal bogat, aritand o parte din de-
claratia mea financiara.

Uitandu-ma spre locul pe care il indica, am spus:
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— Sunt sumele pe care le datorim angajatilor si guvernului
pentru salariile si taxele pe salariu datorate pentru salariati.

— Uité-te la coloana banilor! Este complet goala, a spus tatil
bogat cu asprime. Cum ai de gand s platesti salariile si taxele pe
salarii?

Eu stiteam acolo fara si spun nimic.

— Eibine..., am inceput eu timid, cind vom incasa unele din-
tre sumele restante pe care le avem de incasat, vom putea pliti
salariile si taxele pe salarii.

— Haide! a spus tatil bogat atunci. Nu-mi spune mie prostii
de-astea! Nu sunt profesor de facultate. Imi dau foarte bine
seama din declaratia ta financiari ci cele mai multe dintre
sumele restante pe care trebuie si le Incasezi sunt restante de
peste 120 de zile. Stii la fel de bine ca mine c3 oamenii cirora le-ai
vandut produsele nu ti le vor pliti niciodati. Spune-mi adeva-
rul! Recunoaste adevarul pentru tine insuti! Esti falit. Esti falit
si esti pe punctul de a nu-ti mai putea pliti angajatii si taxele
aferente lor. Te folosesti de banii angajatilor tdi pentru a men-
tine compania pe linia de plutire.

— Dar este vorba doar de o problema financiard de scurtd du-
ratd. Mai avem bani pe care trebuie si-1 incasim. Trebuie sd
incasim bani din vanzirile pe care le facem pe intreg teritoriul
Statelor Unite, dar si in intreaga lume, am rdspuns eu in Incer-
carea de a mi apara.

— Da, dar la ce bun sunt vanzirile daci nu poti crea produse-
le si nu-ti poti onora comenzile ? Dupa cite vidd din declaratiile
tale financiare, oamenii iti datoreaza tie bani, iar tu datorezi la
randul tiu alti bani. Datorezi bani oamenilor care iti furnizeaza
materialele necesare realizirii produselor destinate vanzirii. Ce
te face sd crezi ci acesti furnizori iti vor mai acorda prea mult
credit?

— Ei bine..., am inceput eu, dar am fost imediat redus la ta-
cere de vocea tiioasd a tatalui bogat.

— Furnizorii nu-ti vor mai acorda prea mult credit. De ce ar
mai face acest lucru?

— Ma voi duce sd vorbesc Incd o dati cu ei.


Stamp


